
NOTIFICARE DE CONFIDENȚIALITATE 

ELIT ROMANIA PIESE AUTO ORIGINALE SRL este o companie înregistrată în România, cu sediul în loc. 

Chiajna, str. Italia, nr. 1-7, Depozitul 12, Mezanin, Secțiunea 1-5, Europolis Park Bucharest, jud. Ilfov, 

înmatriculată la Registrul comerțului de pe lângă Tribunalul Ilfov sub numărul J23/1125/2015, având Cod 

Fiscal RO 12058790, cont bancar IBAN nr. RO80 BACX 0000 0007 7786 7000, deschis la Unicredit 

Bank, capital social: 127.083.400 lei, nr. tel: 4 021 318 05 81, nr. fax: +4 021 318 05 83, e-mail: 

elit@elit.ro” (denumită în continuare ”Elit Romania”, „noi”, „nostru” sau „noi”). 

PREZENTARE GENERALĂ 

Menținerea securității datelor dumneavoastră este de o importanță capitală pentru noi și ne angajăm să 

vă respectăm drepturile de confidențialitate. 

Această notificare, care inclusiv, fără limitare, se aplică atunci când utilizați site-ul web: 

www.autoeducationacademy.com („site-ul nostru web”), vă oferă informații despre: 

• Cum utilizăm datele dumneavoastră; 

• Ce date personale colectăm; 

• Cu cine împărtășim datele dumneavoastră; 

• Cum ne asigurăm că vă este păstrată confidențialitatea; și 

• Drepturile dumneavoastră referitoare la datele dumneavoastră personale. 

Vă rugăm să citiți cu atenție următoarele pentru a înțelege opiniile și practicile noastre cu privire la 

datele dumneavoastră cu caracter personal și la modul în care le vom trata. 

În sensul Regulamentului general privind protecția datelor (Regulamentul UE 2016/679, atunci când este 

cazul, „GDPR”) și al Directivei UE privind protecția datelor (Directiva 95/46/CE), operatorul de date este 

Elit Romania, cu sediul în loc. Chiajna, str. Italia, nr. 1-7, Depozitul 12, Mezanin, Secțiunea 1-5, Europolis 

Park Bucharest, jud. Ilfov, România. 

INFORMAȚII PE CARE PUTEM CULEGE DE LA DVS. ȘI DE LA ALTE SURSE  

Deși detaliile precise ale informațiilor personale colectate vor varia în funcție de scopul specific pentru 

care colectăm informațiile, putem colecta și prelucra următoarele date despre dvs.:  

• Date personale pe care le furnizați prin completarea formularului nostru de cerere pentru 

clienți sau a formularelor de pe paginile noastre de rețele sociale sau de pe site-ul nostru web. Acestea 

includ informațiile furnizate la momentul înregistrării pentru a utiliza site-ul nostru web sau pentru a vă 

abona la serviciul nostru și pot include următoarele:  

o Nume  

o Informații de contact (adresă, e-mail, număr de telefon)  

o informații despre alergii pe care ni le furnizați  

o Institutul dvs. pentru industria auto număr de înregistrare  



o Istorie educațională  

o Certificate de calificare  

o Rezultate examen/test 

• Dacă ne contactați prin telefon, e-mail sau în alt mod și este furnizat voluntar, este posibil să 

păstrăm o evidență a acelei corespondențe.  

• Vă rugăm să rețineți că înregistrăm și monitorizăm conversațiile telefonice pe care le avem cu 

dumneavoastră. Unicul scop al oricărei înregistrări este pentru instruire și controlul calității. Conform 

GDPR, orice informații personale sau confidențiale dezvăluite nu vor fi puse la dispoziția niciunei terțe 

părți (cu excepția cazului în care legea impune acest lucru) sau utilizate în scopuri de marketing. 

Conversațiile înregistrate sunt șterse în termen de trei luni de la efectuarea înregistrării.  

• Putem colecta informații despre computerul dumneavoastră, inclusiv, acolo unde este 

disponibilă, adresa dumneavoastră IP, sistemul de operare și tipul de browser, pentru administrarea 

sistemului și pentru a raporta informații agregate agenților noștri de publicitate. Acestea sunt date 

statistice despre acțiunile și modelele de navigare ale utilizatorilor noștri și nu identifică nicio persoană. 

Colectăm unele dintre aceste informații folosind module cookie, vezi mai jos și politica noastră privind 

cookie-urile aici. De asemenea, putem colecta orice informații personale pe care le permiteți să fie 

partajate care fac parte din profilul dumneavoastră public pe o rețea socială terță parte.  

 

UTILIZAREA INFORMAȚIILOR  

Folosim informațiile deținute despre dumneavoastră în următoarele moduri:  

• Pentru a ne asigura că conținutul de pe site-ul nostru web este prezentat în cel mai eficient 

mod pentru dumneavoastră și pentru computerul dumneavoastră;  

• Pentru a vă furniza informații, produse sau servicii pe care ni le solicitați sau care considerăm 

că vă pot interesa, acolo unde ați consimțit să fiți contactat în astfel de scopuri;  

• Pentru a ne îndeplini obligațiile care decurg din orice contract între dumneavoastră și noi. De 

exemplu: o Putem transmite datele dumneavoastră de contact terților noștri care furnizează software 

pentru platformele de formare, precum și terților care oferă cursuri de formare prin intermediul site-ului 

nostru web (de exemplu, City and Guilds); o Este posibil să transmitem datele dumneavoastră de contact 

oricărei autorități de reglementare din motor atunci când vă înregistrați pentru a finaliza anumite cursuri 

de formare (cum ar fi cursurile de formare MOT).  

• Pentru a vă permite să participați la funcțiile interactive ale serviciului nostru, atunci când 

alegeți să faceți acest lucru;  

• Pentru a vă anunța cu privire la modificările aduse serviciului nostru;  

• Dacă sunteți persoană fizică și client existent, vă vom contacta doar prin mijloace electronice 

(e-mail sau telefon) cu informații despre bunurile și serviciile pe care le oferim. Nu vă vom contacta prin 

e-mail dacă v-ați dezabonat de pe lista noastră de corespondență sau prin telefon dacă sunteți înregistrat 



la Serviciul de preferințe telefonice (și nu am indicat în mod expres că este posibil să vă sunăm în 

continuare în ciuda înregistrării dvs.);  

• Dacă sunteți o persoană fizică și un client nou, vă vom contacta numai prin mijloace 

electronice dacă v-ați dat acordul pentru aceasta;  

• Indiferent dacă sunteți un client nou sau existent, dacă ați consimțit să fiți contactat electronic, 

vă vom contacta în conformitate cu consimțământul dumneavoastră;  

• Pentru a vă verifica identitatea; 

• Pentru a comunica cu dvs. despre cursurile educaționale pe care este posibil să le fi declarat 

interesat, la care v-ați înscris sau le-ați finalizat;  

• Dezvoltarea conținutului de educație și formare pe care îl putem oferi;  

• Pentru a lega istoricul educațional al unui client cu vânzările, retururile și garanțiile garajului 

respectiv. 

 

 

Link-uri de la terți 

Site-ul nostru web poate include link-uri către site-uri web, pluginuri și aplicații ale terților. Făcând clic pe 

acele linkuri sau activarea acelor conexiuni poate permite terților să colecteze sau să partajeze date 

despre dvs. Nu controlăm aceste site-uri web ale terților și nu suntem responsabili pentru declarațiile lor 

de confidențialitate. Când părăsiți site-ul nostru web, vă încurajăm să citiți notificarea de 

confidențialitate a fiecărui site web pe care îl vizitați. 

 

 

COOKIES  

Politica noastră privind cookie-urile poate fi găsită aici. 

 

DIVULGAREA INFORMAȚIILOR DVS.  

Pentru a vă pune la dispoziție anumite servicii, este posibil să fie nevoie să partajăm datele 

dumneavoastră cu caracter personal cu terți.  

• Putem dezvălui informațiile dumneavoastră personale către: o oricărui membru al grupului 

nostru, ceea ce înseamnă filialele noastre, compania noastră principală holding și filialele sale; o 

furnizorii noștri de servicii de încredere care acționează în numele nostru și care furnizează servicii 

precum furnizori de formare, autorități de reglementare din industria auto, date de marketing prin 

e-mail, servicii de audit și alte servicii pentru a le permite să furnizeze servicii; o terțe părți selectate, 

cum ar fi clienții noștri garaj, o site-urile noastre web afiliate care pot utiliza informațiile dumneavoastră 



personale în modurile stabilite în secțiunea „cum vă folosim informațiile” de mai sus sau în legătură cu 

produse și servicii care completează propria noastră gamă de produse și servicii; și  

• În cazul în care vindem sau cumpărăm orice afacere sau active, caz în care putem dezvălui 

datele dumneavoastră personale potențialului vânzător sau cumpărător al unei astfel de afaceri sau 

active.  

• Dacă Elit Romania își vinde în mod substanțial toate activele sau este achiziționată de un terț, 

caz în care datele personale deținute de aceasta despre clienții săi vor fi unul dintre activele transferate.  

• Dacă avem datoria de a dezvălui sau de a partaja datele dumneavoastră cu caracter personal 

pentru a ne conforma cu orice obligație legală sau pentru a aplica sau aplica termenii noștri de utilizare 

sau termenii și condițiile de furnizare și alte acorduri; sau pentru a proteja drepturile, proprietatea sau 

siguranța Elit Romania, a clienților noștri sau a altora. Aceasta include schimbul de informații cu alte 

companii și organizații în scopul protecției împotriva fraudei și al reducerii riscului de credit. 

 

Transferuri internaționale 

Uneori este necesar ca noi să vă partajăm datele în afara Spațiului Economic European (SEE). Acest lucru 

se întâmplă, în general, atunci când furnizorii noștri de servicii se află în afara SEE sau atunci când vă 

aflați în afara SEE. 

Dacă se întâmplă acest lucru, ne vom asigura că transferul va fi în conformitate cu legile relevante privind 

protecția datelor, inclusiv GDPR. 

Practica noastră standard este să folosim clauze contractuale standard care au fost aprobate de Comisia 

Europeană pentru astfel de transferuri. Aceste clauze pot fi accesate aici. În cazul în care clauzele 

contractuale standard nu sunt utilizate și datele dumneavoastră sunt transferate în Statele Unite, ne vom 

asigura că furnizorii de servicii s-au înscris la Scutul de confidențialitate UE-SUA, care este un cadru 

conceput pentru a proteja drepturile fundamentale ale oricărei persoane din UE ale căror datele 

personale sunt transferate în Statele Unite în scopuri comerciale. 

 

 

CUM PROTEJAM DATELE DVS.  

Ne angajăm să păstrăm datele dumneavoastră cu caracter personal în siguranță și folosim măsuri 

rezonabile, organizatorice, tehnice și administrative pentru a proteja informațiile personale aflate sub 

controlul nostru. Din păcate, transmiterea de informații prin internet nu este complet sigură. Deși vom 

face tot posibilul pentru a vă proteja datele personale, nu putem garanta securitatea datelor 

dumneavoastră transmise pe site-ul nostru web; orice transmitere este pe propriul risc. Odată ce primim 

informațiile dvs., vom folosi proceduri stricte și caracteristici de securitate pentru a încerca să 

împiedicăm accesul neautorizat. 



Pentru utilizatorii înregistrați, unde v-am dat (sau unde ați ales) o parolă care vă permite să accesați 

anumite părți ale site-ului nostru, sunteți responsabil pentru păstrarea confidențialității acestei parole. 

Vă rugăm să nu împărtășiți parolă cu nimeni. 

TEMEI LEGAL PENTRU PRELUCRAREA DATELOR DVS. PERSONALE  

Datele personale pe care ni le furnizați pentru achiziționarea de bunuri și alte date personale generate 

pentru acorduri tranzacționale sunt prelucrate deoarece sunt necesare pentru îndeplinirea unui contract 

cu dumneavoastră. Toate celelalte date cu caracter personal sunt prelucrate pentru interesele noastre 

legitime (după cum este prezentat mai jos) și pentru a ne conforma obligațiilor legale. Dacă sunteți o 

persoană fizică, în general, ne bazăm doar pe consimțământul de înscriere ca bază legală pentru a 

contacta (și a permite terților selectați să contacteze) clienți noi prin mijloace electronice și/sau a trimite 

comunicări de marketing direct prin e-mail sau mesaj text către clienți noi. 

Aveți dreptul să vă retrageți consimțământul în orice moment.  

 

Interesele noastre legitime  

Baza legală normală pentru prelucrarea datelor clienților este că aceasta este necesară pentru interesele 

noastre legitime, inclusiv:  

• vânzarea și furnizarea de bunuri și servicii clienților noștri;  

• protejarea clienților, angajaților și a altor persoane și menținerea securității, sănătății și 

bunăstării acestora;  

• promovarea, comercializarea și publicitatea produselor și serviciilor noastre;  

• trimiterea de comunicări promoționale relevante și adaptate clienților individuali;  

• înțelegerea comportamentului, activităților, preferințelor și nevoilor clienților noștri;  

• respectarea obligațiilor noastre legale și de reglementare; 

• prevenirea, investigarea și detectarea infracțiunilor, fraudei sau comportamentului antisocial și 

urmărirea penală a infractorilor, inclusiv colaborarea cu agențiile de aplicare a legii;  

• gestionarea contactelor clienților, întrebărilor, reclamațiilor sau litigiilor;  

• gestionarea daunelor de asigurare de către clienți;  

• protejându-ne pe noi și pe angajații și clienții noștri, prin luarea de acțiuni în justiție 

corespunzătoare împotriva terților care au săvârșit acte penale sau care încalcă obligațiile legale față de 

noi;  

• gestionarea eficientă a oricăror revendicări legale sau măsuri de aplicare a reglementărilor 

luate împotriva noastră; și  

• îndeplinirea îndatoririlor noastre față de clienții, colegii, acționarii și alte părți interesate. 

 



 

 

DREPTURILE TALE 

Dacă sunteți o persoană fizică și în orice moment în timp ce deținem sau prelucrăm datele 

dumneavoastră cu caracter personal, dumneavoastră, persoana vizată, aveți următoarele drepturi: 

• Dreptul de acces – aveți dreptul de a solicita o copie a informațiilor pe care le deținem despre 

dumneavoastră. 

• Dreptul de rectificare – aveți dreptul de a corecta datele pe care le deținem despre 

dumneavoastră, care sunt inexacte sau incomplete. 

• Dreptul de a fi uitat – în anumite circumstanțe puteți cere ca datele pe care le deținem despre 

dumneavoastră să fie șterse din înregistrările noastre. 

• Dreptul la restricționarea prelucrării – în cazul în care se aplică anumite condiții pentru a avea 

dreptul de a restricționa prelucrarea. 

• Dreptul la portabilitate – aveți dreptul ca datele pe care le deținem despre dumneavoastră să 

fie transferate către o altă organizație. 

• Dreptul de a vă opune – aveți dreptul de a vă opune anumitor tipuri de prelucrare, cum ar fi 

marketingul direct. 

• Dreptul de a vă opune prelucrării automate, inclusiv profilării – aveți, de asemenea, dreptul de 

a nu fi supus efectelor juridice ale prelucrării automate sau ale profilării. 

• Dreptul la control judiciar: în cazul în care refuzăm cererea dumneavoastră în temeiul dreptului 

de acces, vă vom oferi un motiv. Aveți dreptul de a depune o plângere, așa cum este descris mai jos în 

secțiunea „Contact”. 

Toate solicitările de mai sus vor fi transmise în cazul în care există o terță parte implicată în prelucrarea 

datelor dumneavoastră cu caracter personal. De asemenea, vă puteți exercita dreptul în orice moment, 

contactându-ne la Elit Romania prin oricare dintre mijloacele prezentate mai jos. Site-ul nostru web 

poate conține, din când în când, link-uri către și de la site-urile web ale rețelelor noastre partenere, 

agenților de publicitate și afiliaților. Dacă urmați un link către oricare dintre aceste site-uri web, vă rugăm 

să rețineți că aceste site-uri web au propriile politici de confidențialitate și că nu acceptăm nicio 

responsabilitate sau răspundere pentru aceste politici. Vă rugăm să verificați aceste politici înainte de a 

trimite date personale pe aceste site-uri web. 

 

 

 

 

 



CÂT TIMP PĂSTRĂM DATELE DVS.? 

Vom păstra datele dumneavoastră cu caracter personal numai atât timp cât este necesar pentru a 

îndeplini scopurile pentru care le-am colectat, inclusiv în scopul îndeplinirii oricăror cerințe legale, 

contabile sau de raportare. 

Procedurile noastre de gestionare a păstrării datelor constă în păstrarea datelor clienților timp de 7 ani 

pentru a susține unele dintre garanția pieselor noastre. 

Vom lua măsuri rezonabile în temeiul articolului 17 din GDPR pentru a răspunde solicitărilor persoanelor 

vizate. 

MODIFICĂRI LA NOTIFICAREA NOASTRA DE CONFIDENTIALITATE  

Orice modificări pe care le putem face în viitor la notificarea noastră de confidențialitate vor fi postate pe 

această pagină și, după caz, vă vor fi notificate prin e-mail. 

CONTACT  

Dacă aveți întrebări despre modul în care folosim datele dumneavoastră cu caracter personal la care nu 

se răspunde aici, sau dacă doriți să vă exercitați drepturile cu privire la datele dumneavoastră cu caracter 

personal, vă rugăm să ne contactați prin oricare dintre următoarele mijloace:  

• Trimiteți-ne un e-mail la: elit@elit.ro 

• Scrieți-ne la: Elit Romania, cu sediul în loc. Chiajna, str. Italia, nr. 1-7, Depozitul 12, Mezanin, 

Secțiunea 1-5, Europolis Park Bucharest, jud. Ilfov, România. Aveți dreptul de a depune o plângere în 

orice moment la autoritatea locală de supraveghere a protecției datelor care, pentru România, este 

Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (”ANSPDCP” - 

www.data protection.ro). Cu toate acestea, am aprecia șansa de a trata preocupările dumneavoastră 

înainte de a aborda ANSPDCP, așa că vă rugăm să ne contactați în primul rând. 

Data emiterii: 24 august 2018 
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